Comunicacién Emocional.
Miembro de Dircom?*.

La infidelidad
del consumidor,
asi como de su
habito de
consumo,

es casi
compulsivo:

“lo quiero todo
y lo quiero
ahora”

| universo de lo emacional esta en auge.
No s6lo porque Goleman lo haya popu-
larizado a través de su famosa Inteligen-
cia Emocional, sino porque, cada vez
mas, las emociones exigen un espacio
propio, con peso especifico, en las personas y
las organizaciones.

El mundo de la publicidad es y ha sido muy
consciente de la vinculacion emocional del
consumidor y la marca. Parece que los héhitos
de consumo estan cambiando, en un reciente
articulo de El Pais Semanal, se hablaba de la
creciente infidelidad del consumidor, asi como
de su habito de consumo, casi compulsivo. Co-
mo se suele decir: “lo quiero todo y lo quiero
ahora”. Y estos cambios en el consumo han de
verse reflejados en el modo en el que las orga-
nizaciones hacen llegar sus mensajes a sus pu-
blicos.

Precisamente, he participado en una reu-
nién de investigacion donde una gran marca
multinacional trataba de vincular emocional-
mente sus productos y logos con los sentimien-
tos de los consumidores. Evidentemente, no es
la primera vez que esto ocurre. Otras organiza-
ciones han acudido también a conocer cudl era
el modo més adecuado de reforzar el vinculo
emocional con sus distribuidores, a través de un
Plan de Comunicacién Emocional. Existen otras
organizaciones que, tras una grave crisis, quie-
ren conocer cudl es la repercusion emocional
que ésta ha tenido en sus piblicos para volver
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a construir la confianza. Es decir, que lo emocional e
a ser tratado como una variable importante que es ne
tener en cuenta en la gestion empresarial.

Y no sélo en la comunicacion externa, sino que |
na es cada vez mas consciente de que fidelizar a un
ado, convertirle en un vector de comunicacion, y cre
culos emocionales con ¢l es una inversian tan imp
como ver crecer sus dividendos en la bolsa.

La formacion y desarrollo de habilidades emoc
ha llenado de titulos la oferta dirigida a practicament
los publicos: directivos, equipos de trabajo, univer:
docentes... en practicamente todos los dmbitos uni
rio, profesional, escolar...

Muchos sectores se han hecho eco de la importa
la formacién de sus profesionales en el dmbito de |
cional: la sanidad piblica, las farmacéuticas, las en
de telecomunicaciones, de comunicacién, de const
administracion...

Instituto

El recién creado Instituto de Analisis de Intangibl
culado como su nombre indica al estudio de los intar
creo que trata de llenar parte de este espacio: lo emc
lo simbélico, lo cualitativo, lo que no se toca, literal

La comunicacién emocional exige una aleacién
nocimientos, una fusion de dpticas, a las que quiza r
mos muy acostumbrados, ya que en este mundo de
tangibles, casi todo el mundo se considera apto para

Se acerca el momento de establecer las guias p
nales de comunicacién emocional que necesitan r
organizaciones, nuestras empresas, nuestros territoric
sotros mismos. Guias y emociones que hagan favor
comunicacion y la integracion hacia objetivos co
aplicados, practicos y dtiles. Para que entonces la le
gestion emocional de la comunicacion sea verdader
una gufa y no un accidente.




